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Resumo

Os estudos sobre o sofrimento psiquico no trabalho sdo extremamente relevantes em Psicologia. Ao abordar esse tema, no contexto escolar, nos
deparamos com o estresse ocupacional e suas consequéncias para a sadde dos professores, dentro e fora de sala de aula. Ao ndo conseguirem
lidar com as demandas de seu trabalho esses profissionais vivenciam o sofrimento psiquico advindo do estresse ocupacional e, em alguns casos,
acabam desenvolvendo a Sindrome de Burnout. O presente artigo busca definir as possiveis causas e consequéncias do sofrimento psiquico no
trabalho e do estresse ocupacional focando na profissdo docente. Compreender tais mecanismos permitiria a possivel elaboracdo de estratégias
de enfrentamento para melhoria da qualidade de vida desses profissionais.
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Abstract

Studies on psychic suffering at work are extremely relevant in psychology. In addressing this theme, in the school context, we face occupational
stress and its consequences for teachers' health, both inside and outside the classroom. Failing to cope with the demands of their work, these
professionals experience psychological distress arising from occupational stress and, in some cases, develop Burnout Syndrome. This paper aims
to define the possible causes and consequences of psychological distress at work and occupational stress focusing on the teaching profession.
Understanding these mechanisms would allow the possible elaboration of coping strategies to improve the quality of life of these professionals.

Keywords:Occupational stress, occupational stress, burnout, teachers

Resumen

Los estudios sobre el sufrimiento psiquico en el trabajo son extremadamente relevantes en psicologia. Al abordar este tema, en el contexto
escolar, enfrentamos el estrés laboral y sus consecuencias para la salud de los docentes, tanto dentro como fuera del aula. Al no poder hacer
frente a las demandas de su trabajo, estos profesionales experimentan trastornos psicoldgicos derivados del estrés laboral y, en algunos casos,
desarrollan el Sindrome de Burnout. El objetivo de este trabajo es definir las posibles causas y consecuencias de la angustia psicolégica en el
trabajo y el estrés ocupacional, centrandose en la profesion docente. Comprender estos mecanismos permitiria la posible elaboracion de
estrategias de afrontamiento para mejorar la calidad de vida de estos profesionales.

Palabras clave: estrés ocupacional, estrés ocupacional, agotamiento, docentes
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Sofrimento psiquico no trabalho

Estudar o sofrimento psiquico se insere com importancia essencial no
ambito do trabalho. Na explicacdo sobre angustia, dor e tristeza,
Freud (1925/1973) aponta que, embora inicialmente tenha definido
que a angustia estivesse relacionada ao perigo da perda do objeto,
considerou necessario incluir a tristeza e a dor como parte da
explicacdo. E, ainda assim, sequndo ele, ndo se esgotara a necessidade
de explicacdo sobre quando a separacdo do objeto produz angustia,
tristeza ou dor. Como ponto de partida, Freud (1925/1973) exemplifica
uma situacdo do lactente que encontra uma pessoa estranha em lugar
de sua mde. Para ele, é indiscutivel que a crianca experimenta
anglstia nesta situacdo. Mas, “além disso, a expressio de sua
fisionomia em tais momentos e seu pranto fazem supor que também
sente dor” (p. 317). S3o necessarias varias experiéncias consoladoras
para dirimir este estado até que se instale a experiéncia de anelo
(Sehnsuchf) com a mae. Esse processo demonstra que a primeira
condicdo de angustia é a perda de percep¢do, que Freud compara com
perda do objeto. As repetidas experiéncias de satisfacao permitem a
carga de anelo. A dor surge de um 6rgao interno com representacoes
associadas ao terreno psiquico. “A representacdo do objeto altamente
carregada pela necessidade desempenha o papel de lugar do corpo
intensamente carregado pelo aumento de estimulo. A continuidade
do processo de carga e a impossibilidade de impedi-lo ddo origem ao
mesmo estado de impoténcia psiquica.” (p. 320). A tristeza advém da
constatacdo da perda do objeto.

Rocha (2011) estuda as etapas principais da elaboracao freudiana da
teoria metapsicoldgica da dor, tanto na sua dimensdo Ffisica quanto
psiquica. Em seu trabalho, o autor aponta que Freud escreve sobre a
vivéncia da dor (Schmerzerlebnis), que esta relacionada aos sistemas
de neurdnios phi psi e dmega e a condicdio de desamparo
(Hilflosigkeif) do recém-nascido e, também, sobre a experiéncia de
satisfacdo origindria. No que se refere ao desamparo, a interpretacao
de Rocha é a de que Freud “utilizou a sugestiva palavra alema
Hilflosigkeit, que, no seu sentido etimoldgico, quer dizer
precisamente a situacdo na qual alguém se encontra sem nenhuma
possibilidade de poder ajudar a si mesmo. A palavra AHilfe quer dizer
ajuda e Losigkeit significa a falta de ou a auséncia de alguma
coisd’ (p. 601). De fato, sem a djuda de um outro diferente de si, ndo
ha sobrevivéncia. Sobre a vivéncia de satisfacdo, a discussdo
freudiana, no estudo de Rocha (2011), se refere ao aparelho psiquico
do recém-nascido que, para eliminar a fonte de estimulo de
insatisfacdo enddgena, busca desfazer a tensdo pelo grito ou choro
como signos de apelo. E, sendo assim, uma necessidade organica e
vital demanda uma expressao de comunicagao.

Para além das postulacdes freudianas sobre sofrimento psiquico,
Dejours (2015) articula suas ideias sobre o sofrimento psiquico
relacionado ao trabalho, a insatisfacdo e ao contetdo significativo da
tarefa. Para ele, o trabalho impacta a atividade psiquica. E esse
impacto é maior quando destituido de atividade intelectual. “Entre a
organizacio do trabalho e o aparelho mental desapareceu
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amortecedor que constituia até af a responsabilidade de concebeu de
realizar a tarefa em funcdo de Know-how, isto é, a atividade
intelectual engajada pelo operario-artesdo no seu trabalho.” (p. 53).
0 autor se refere ao periodo da implantacdo taylorista no modelo de
gestdo. Para ele, o corpo, no periodo pré-taylorista, atuava com base
no pensamento, controlado pelo aparelho psiquico que é o lugar do
prazer e dos afetos. Assim, a organizacdo do trabalho,
despersonalizante, faz emergir o sofrimento psiquico. E como lidar
com esse sofrimento psiquico relacionado ao trabalho?

Para Dejours (2015) os trabalhadores podem recorrer a defesas
individuais, que, no entanto, sequndo ele, ndo sdo eficazes e o
sofrimento se agrava. Seu argumento é o de que “até individuos
dotados de uma sélida estrutura psiquica podem ser vitimas de uma
paralisia mental induzida pela organizacdo do trabalho” (p. 56).
Quanto mais a organizacdo do trabalho for rigida, menor a
possibilidade de que ao trabalho seja possivel associar contetido
significativo, e menor as possibilidades de muda-lo. Desta forma, o
sofrimento aumenta. A ergonomia, como ciéncia aplicada, é uma
tentativa de minimizar essa caracteristica. Mas ndo tem sido
suficiente. Acrescenta-se ai um componente importante referido as
condigdes em que o trabalho organizado se insere. Entretanto, ainda
assim, o conhecimento e adaptacdo do trabalho, as condi¢des em que
ele é realizado, ndo proporciona a vivéncia subjetiva dos seus atores.
Nem a drea da Savde Ocupacional e nem as dentncias sobre as
contradicdes do sistema dominante oriundas da area da Savde do
Trabalhado tratam, efetivamente, da integracdo entre os objetivos
dos trabalhadores e os das organizagdes de trabalho em esséncia. Ha,
historicamente, uma luta polarizada no escopo de ideias entre as duas
areas.

Acredita-se que o trabalho é organizado dentro de uma estrutura
definida pelo Estado que, por sua vez, é constituido pelos valores
desdobrados da mentalidade do mercado mundial. Nesse sentido, se
impde uma andlise que va além das oposicoes entre empregador e
empregado, ou ainda entre empregador e forma de producdo vigente
do Estado. E preciso, portanto, compreender quais os valores que
integram o substrato das diversas ideologias e, sobretudo, de que
forma estes valores, construidos coletivamente, também, constroem a
realidade no mundo do trabalho. Assim, sera possivel tentar certo
nivel de explicacdo para o estudo do sofrimento psiquico relacionado
ao trabalho. Se essa explicacdo for obtida pela “voz” dos atores
principais, os trabalhadores, acredita-se possivel propor intervencdes
que se constituam como estratégias defensivas coletivas.

As conquistas trabalhistas obtidas desde a década de 1940 sofreram
um golpe no que se refere aos direitos sociais e trabalhistas. Krein
(2018) descreve as consequéncias da reforma trabalhista explicitadas
pelo documento “Uma Ponte Para o Futuro” que serviu como base
para a elaboracdo das estratégias neoliberais propostas pelo
programa do PMDB para governar o Brasil nos dltimos dois anos.
Essas consequéncias implicam diretamente no ambito das acdes
coletivas e, naturalmente diminuem a possibilidade do uso de
estratégias de defesa coletiva por parte dos trabalhadores brasileiros.
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As mudancas oriundas da reforma trabalhista estdo consubstanciadas,
principalmente em duas leis.: lei n°® 13.467/2017 (alteracdes na CLT) e
a lei n° 13.429/2017 (terceirizacdo). O conjunto de mudancas
apresenta duas consequéncias de amplo espectro que, certamente,
potencializarao o sofrimento psiquico relacionado ao trabalho.

A primeira se refere a transferéncia das regras sobre relacdes de
trabalho para as empresas, invocando a possibilidade de negociagdes
entre patronato e empregados.

Nessa perspectiva, a reforma ndo se refere somente ao conteido da
regulamentacéo, mas também ds instituicoes publicas do trabalho que
podem interferir tanto na aplicacdo guanto na materialidade dos direitos.
Assim, por um lado, indica uma descentralizacdo do processo de definicio
das regras da relacio de emprego para o interior da empresa, inclusive de
Iindividualizagcdo da negociacdo para segmentos com melhor remuneragéo
(Krein, 2018, p.78).

A segunda estd relacionada diretamente ao esvaziamento de
sindicatos e suas convencdes coletivas que:

Tende a predominar uma 0rganizacdo mais descentralizada e articulada
com os interesses da empresa. E a constituicdo de um padréo de requlacdo
social mais afeita com as caracteristicas do capitalismo contemporéneo,
que proporcionou uma situacio desfavordvel aos trabalhadores (Krein,
2018, p.78).

Segundo Krein(2018), a negociacdo coletiva com base na regulacdo
estatal compreende principios basicos do direito do trabalho. De um
lado estd a relacdo entre capital e trabalho em que a existéncia de
sindicatos, de forma efetiva, como essencial para assequrar a protecdo
do trabalhador que se caracteriza como a parte mais fragil da relagao
no que tange ao poder de decisdes e de suporte técnico para a
argumentacdo na negociacdo. De outro estd a visdo, defendida na
justica trabalhista de que o trabalho ndo deva ser caracterizado como
mercadoria em funcdo da dignidade da pessoa estar garantida.

Cabe aqui registrar, por exemplo, dois casos, no Brasil, de processos
recentes relacionados ao assédio moral, praticados por empresas
conhecidas, em que, houve mediacdo da regulacdo estatal: Processo 1)
Uma funciondria do Carrefour Comércio e Inddstria Ltda. sofreu
assédio moral relacionados aos sequintes mecanismos: discriminacao
racial, tratamento grosseiro e excesso de trabalho. Essa situagdo
perdurou durante catorze anos e, em decorréncia do assédio moral,
ela acabou sendo vitima da sindrome de esgotamento profissional,
ficando incapacitada por trés anos. E possivel verificar que estes
mecanismos se enquadram em grupos de acbes descritos por
Guimardes e Rimoli (2006). Sdo eles: manipulacdo da comunicacdo
com a vitima (tratamento grosseiro; manipulacdo da reputacao da
vitima - discriminacdo racial e manipulacdo do trabalho da vitima -
excesso de trabalho. (Tribunal Superior do Trabalho - Processo:RR -
331-41.2011.5.10.0018). Na sequéncia do processo a indenizacdo para a
vitima foi pautada em trés aspectos: proporcionalidade, esgotamento
profissional e discriminacdo racial. A indenizacio  por
proporcionalidade foi embasada na énfase ao carater pedagdgico para
gerar o valor da condenacdo da empresa ré, em que o relator
argumenta que a empresa adote medidas preventivas de protecdo ao
trabalhador, em especial a mulher, de agdes abusivas dos superiores
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hierdrquicos. Sobre o esgotamento profissional, reconhecida como
sindrome de burnout, de cunho depressivo e estresse cronico
resultantes de condicdes de trabalho fisica e psicoldgica desgastantes.
Por fim, em relacdo a discriminacdo racial sofrida por ela também foi
vetor para o disturbio psicoldgico. O Carrefour Comércio e Inddstria
Ltda. foi condenado, pela Sexta Turma do Tribunal Superior do
Trabalho, a pagar R$ 100 mil. Caso 2) A Schincariol Logistica e
Distribuicdo Ltda. em Curitiba (PR) foi condenada a indenizar em R$
20 mil, por dano moral, um vendedor submetido a condutas abusivas
na cobranca de metas, entre elas a pratica reiterada de ofensas pelo
superior que configurou assédio moral. (Tribunal Superior do
Trabalho - Processo: RR - 68300-89.2009.5.09.0012). Quando havia o
descumprimento de metas, sequndo a vitima, ele era punido com a
exigéncia de fazer polichinelos, escrever & mao, 50 vezes, as rotinas
bésicas do vendedor, sentar com venda nos olhos para receber
borrifadas de dgua e, também relata agressao fisica com galhos de
arvore ao mesmo tempo em que foi obrigado a gritar cantos
motivacionais. O superior imediato justificava as técnicas como
demonstracdo para que superasse as dificuldades. A sentenca, por
decisdo undnime, baseou-se no entendimento de que houve
extrapolacdo dos limites da razoabilidade e na afronta a dignidade
humana, caracterizando assédio moral.

No Brasil ndo hd estudos quantitativos suficientes para avaliar o
indice e as consequéncias decorrentes, conforme exposto por
Guimardes e Rimoli (2006), ha em muitos paises no mundo uma
epidemiologia de assédio moral no trabalho.

A Fundacdo Europeia para a melhoria das condicdes de vida e trabalho,
em pesquisa realizada em abril de 1997 relata que o mobbing (assédio
moral no trabalho) pode afetar a cada ano, 12 milhdes de empregados
europeus, com uma incidéncia de 10% em trabalhadores tempordrios. Em
2002, a Espanha passa de 5,5%, dos 12 milhdes de 1997, para a alarmante
cifra de 11.4% dos casos europeus. A Organizagcdo Internacional do
Trabalho (OIT), em 1998, estimou uma prevaléncia de mobbing na Europa
de 5,0% e apds um ano, um aumento para 7% (Guimardes e Rimoli (2006,
p. 187).

Krein (2018) corrobora que a fragilizacdo da regulacdo pablica em
favorecimento da privada, no Brasil serd potencializada com a atual
reforma trabalhista implantada recentemente. E aponta como
consequéncia derradeira a desconstrucdo dos direitos e protecdo
social.

Como a lei n° 13429/17 ainda necessita de regulamentacdo que
envolve modificacdes infraconstitucionais as possiveis interpretacdes
juridicas geram controvérsias que impactam a definicdo de
jurisprudéncias. Esse fato poderia demonstrar que haverd muitos
embates nos trés poderes e que a caracterizacdo das relagdes formais
de trabalho estaria longe de resolucdo. Entretanto, hd mecanismos
ndo ditos que certamente perenizardo o alcance de objetivos
neoliberais. A celeridade dessas medidas, implantadas em 2019, ja
esta em curso com a extin¢do do Ministério do Trabalho e Emprego,
para ser implantada com desmembramento de suas funcdes para
outros ministérios do Executivo. Certamente as consequéncias
afetardo varias esferas que envolvem o desenvolvimento social e o


https://aplicacao5.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do;jsessionid=A5644C6DC5671C9EACE55DB9A6180C99.tst32?conscsjt=&numeroTst=331&digitoTst=41&anoTst=2011&orgaoTst=5&tribunalTst=10&varaTst=0018&consulta=Consultar
https://aplicacao5.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do;jsessionid=A5644C6DC5671C9EACE55DB9A6180C99.tst32?conscsjt=&numeroTst=331&digitoTst=41&anoTst=2011&orgaoTst=5&tribunalTst=10&varaTst=0018&consulta=Consultar
https://aplicacao5.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do;jsessionid=A5644C6DC5671C9EACE55DB9A6180C99.tst32?conscsjt=&numeroTst=331&digitoTst=41&anoTst=2011&orgaoTst=5&tribunalTst=10&varaTst=0018&consulta=Consultar
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Bem Comum. Sequndo Krein estariam entre elas a desestruturagdo do
mercado de trabalho; a precarizacdo do trabalho; a fragilizacdo da
acdo sindical que ndo recebera os insumos obrigatdrios; os efeitos
sobre os fundos pablicos relacionados a seguridade e; sobretudo as
condicdes de satide e seguranca no trabalho.

Ainda é uma incdgnita a sequéncia deste fendmeno nos anos a sequir.
Ndo parece promissor, na medida em que o novo executivo, tem
verbalizado elogios a flexibilizacdo da legislacdo trabalhista em curso
e defenda a implantacdo de reforma previdencidria com alteragdes. O
proprio presidente em exercicio, em 2019, entretanto, é
constantemente desmentido efou corrigido por membros de sua
equipe, nas afirmagdes que faz. Sendo assim, é preciso aguardar nao
apenas a apresentacdo de projeto de reforma pelo executivo, mas sua
tramitacdo no legislativo e os diversos passos do judicidrio, para a
avaliacdo das possiveis novas situacdes eliciadoras de sofrimento
psiquico relacionado ao trabalho.

Estresse ocupacional e docéncia: o sofrimento psiquico nos
professores.

No Brasil, o professor precisa lidar com recursos materiais e didaticos
que nem sempre sao suficientes, com classes superlotadas, além da
tensa relagdo com os alunos. Segundo Mazon (2008) no que diz
respeito a satide do professor, a problematica se da em relacdo ao
cendrio educacional e estdo presentes no trabalho desse profissional
aspectos potencialmente estressores, tais como baixos salarios e carga
horaria excessiva. De acordo com o autor somasse aos aspectos ja
citados, ha a inexpressiva participacio desses profissionais nas
politicas e no planejamento institucional, o trabalho realizado em
casa (plano de aula, elaboracdo e correcio de provas, etc) e a
preocupacdo em como fazer seu trabalho de forma eficiente.

No contexto brasileiro quando comparadas as escolas publicas e as
particulares, é possivel perceber que as escolas publicas sofrem de
problemas, como, por exemplo, a violéncia e agressividade, mais
sérios que as particulares. E possivel destacar entre os vérios fatores
que abalam as escolas publicas o descaso do Estado (Diehl & Marin,
2016; Mazon, 2008). Como consequéncia desse descaso a escola
publica lida com a sujeira, as pichacdes, a alusao a siglas de grupos
marginais ou rivais. Os professores lidam com a violéncia fisica e
psicoldgica e se sentem rendidos ao quadro de marginalidade intra e
extramuros escolares, desse modo, perdem seu direito cidadao de ir e
vir bem como o respeito referente a sua profissdo (Mazon, 2008).

Reis, Aradjo, Carvalho e Silvany Neto (2005) classificaram a profissdo
docente como uma categoria mais exposta a ambientes conflituosos e
de alta exigéncia de trabalho, esses estressores psicossociais estao
constantemente presentes na vida do professor. Alguns estressores na
vida do professor estdo intimamente ligados a funcdo docente
enquanto outros sdo derivados do proprio contexto em que o trabalho
desse profissional é realizado. Segundo Goulart Junior (2008)

“0 estresse representa um processo complexo do organismo, envolvendo
aspectos bioguimicos, fisicos e psicologicos, que sdo desencadeados a
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partir da interpretacdo que o individuo di aos estimulos externos e
Internos - os chamados estressores - causando desequilibrio na homeostase
interna que exige uma resposta de adaptacio do organismo para
preservacao de sua integridade e da propria vida” (Goulart Junior, 2008, p.
848).

Lipp (2000) define o estresse dos professores como uma sindrome de
repostas associadas a sentimentos negativos, tais como raiva e
depressdo, geralmente acompanhadas de mudancas fisioldgicas e
bioquimicas potencialmente patogénicas, resultantes de aspectos do
trabalho desse profissional e mediadas pela percepcdo de que as
exigéncias profissionais constituem uma ameaca a sua autoestima ou
bem-estar.

Esteve (1999) classificou os indicadores de mal-estar dos professores
em dois grupos: primarios e secundarios. Os primarios seriam aqueles
que incidem diretamente na acdo dos professores e geram tensdes
associadas a emogdes negativas como, por exemplo, o professor ter
que exercer fungbes para as quais ndo estd preparado, e no
secundarios o autor destaca a falta de recursos pedagdgicos (material
didatico, edificios e moveis adequados) e a violéncia nas instituicdes
escolares (Esteve, 1999). Desse modo os professores precisam lidar
constantemente com o estresse ocupacional.

0 estresse no trabalho é uma qualidade percebida negativamente
como o resultado de um coping inadequado as fontes de estresse e
que tem consequéncias negativas para a sadde psicoldgica e fisica dos
individuos, bom como para a eficacia da organizacao (Cooper, Sloan, &
Williams, 1988). J& segundo Paschoal (2004) o estresse ocupacional
pode ser definido seria um processo em que o individuo percebe que
as demandas de seu trabalho sdo estressores que excedem as suas
habilidades de enfrentamento, provocando no sujeito reagdes
negativas. Ha alguns modelos especificos que lidam com esse tipo de
estresse.

0 Modelo de Cooper, Sloan e Williams (1988) para o estresse
ocupacional aponta para varidveis ligadas as possiveis fontes de
pressao no trabalho, a interpretacio que o individuo faz dos
acontecimentos corridos no ambiente do trabalho e aos sintomas
fisicos e mentais advindos de tais situacdes. Nesse modelo seis
categorias indicam os possiveis fatores estressores que podem afetar
um individuo no exercicio de seu trabalho: a) fatores intrinsecos ao
trabalho; b) papel gerencial, ) inter-relacionamento; d)
desenvolvimento na carreira; e) clima e estrutura organizacional; e f)
interface casa e trabalho. Esses fatores sdo mediados por diferencas
individuais, ou seja, os trabalhadores ndo apresentam uma reacdo
homogénea as fontes que causam pressao no ambiente de trabalho. A
personalidade, as experiéncias de vida e as estratégias escolhidas para
combater as fontes de pressdo explicam as manifestacdes do estresse.

No Modelo Ecoldgico de Levi (1998) a ideia central é que as situagdes
ocupacionais se dao dentro de uma estrutura e de um processo social
e nesse esquema os estimulos psicossociais atuam sobre o
trabalhador. A partir desse processo hd uma tendéncia de reacdo de
acordo com certos padroes, que podem ser modificados por meio, por
exemplo, das interagdes de varidveis como apoio social e repertorio de
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coping (Reis, 2010).

Jd 0 Modelo NIOSH (National Institute for Occupational and Health),
de acordo com Reis (2010), define estresse no trabalho como reagdes
fisicas e emocionais negativas advindas das exigéncias do trabalho e
que ndo se igualam a capacidade, aos recursos e as necessidades do
trabalhador. Nesse modelo as condi¢des de trabalho sdo apontadas
como as potenciais causas para o estresse. O modelo distingue um
conjunto de condicdes causadoras do estresse ocupacional: o desenho
do trabalho, o estilo da gestdo, as relacdes interpessoais, 0s papéis no
trabalho, a preocupacdo com a carreira e as condi¢des ambientais do
trabalho.

0 Modelo Demanda-Controle (Job Strain Model) de Karasek (1979;
1981), aponta para duas dimensdes psicossociais no trabalho: grau de
controle e demanda psicoldgica. Segundo o autor a dimensdo sobre o
grau de controle do trabalho possui dois componentes: o uso de
habilidades e a autoridade deciséria. O primeiro componente diz
respeito ao desenvolvimento de habilidades especiais dos individuos,
a sua criatividade e receptividade e a possibilidade de variabilidade de
tarefas; o sequndo estd relacionado a habilidade individual na tomada
de decisdes em seu trabalho, assim como a influéncia do grupo de
trabalho e a influéncia na politica gerencial. Ja a dimensdo demanda
psicolégica estd ligada as exigéncias psicologicas que o trabalho
impde ao trabalhador na realizacdo de suas tarefas e envolve a
pressdo do tempo, o nivel de execugao que enfrenta na realizacdo das
suas tarefas. Ela envolve a concentracdo requerida na realizacdo, as
interrupcoes das tarefas e a necessidade de se esperar pela realizacao
do trabalho dos demais trabalhadores.

Karasek (1979; 1981) também distingue, dentro do Modelo Demanda e
Controle, quatro tipos basicos de experiéncias no trabalho que
surgem da combinacdo dos niveis “alto” e “baixo” das dimensdes
demanda psicoldgica e controle. A experiéncia denominada pelo autor
de “alta exigéncia do trabalho” que se caracteriza por uma alta
demanda e um baixo controle do trabalho, a de “trabalho ativo” que
seria uma alta demanda, mas com um alto controle por parte do
trabalhador, a de “trabalho passivo” onde tanto a demanda quanto o
controle sdo baixos e a experiéncia de “baixa exigéncia” que
cominaria uma baixa demanda com um alto controle por parte do
trabalhador. Essas experiéncias podem ser representadas por
quadrantes que é atravessado por duas diagonais: Diagonal A e
Diagonal B. A diagonal A apontaria para os riscos ao trabalhadore a B
aponta para a motivacdo no desenvolvimento de novos padroes de
comportamento para os profissionais.

Aguiar et al. (2010) sugerem que a dimensdo apoio social no trabalho
para 0 Modelo Demanda e Controle. Essa dimensao se apresenta como
um buffer no exercicio de trabalhos com alta exigéncia e que da
possiblidade de uma verificacdo das relacdes interpessoais entre os
colegas de trabalho e a chefia. Assim, de acordo com Aguiar et al.
(2010), é possivel uma anélise de como o ambiente de trabalho age
sobre o0 bem-estar dos profissionais.

Em relacdo ao trabalho dos professores os estressores da docéncia sao
elencados por Gomes, Montenegro, Peixoto, e Peixoto (2010) como os
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principais causadores do estresse ocupacional nesses profissionais.
Segundo os autores sao estressores da docéncia: Indisciplina dos
alunos (1A); Pressdes de tempo/excesso de trabalho (PTET); Diferentes
capacidades e motiva¢des dos alunos (DCMA); Carreira docente
(CD):Trabalho burocratico (TB) e Politicas disciplinares inadequadas
(PDI). Somados a esses agentes estressores temos a questdes de
baixos salarios, da violéncia e do desrespeito por parte dos alunos e
auséncia de plano de carreira que podemos associar ao adoecimento
dos professores no exercicio da profissio docente (c.f. Gomes et al.
2010; Mazon, Carlotto, & Camara, 2008; Zacharias, 2011). O estresse
ocupacional, com seus multiplos agentes estressores, torna a
Sindrome de Burnout um quadro clinico comum entre os professores e
profissionais da Educacdo no Brasil.

A sindrome de Burrnout.

Desde a década de 1970 o fendmeno denominado burnout tem sido
alvo de pesquisas académicas, sobretudo nos Estados Unidos. O termo
nomeia a sindrome relacionada ao esgotamento por sofrimento
psiquico no trabalho e, supunha-se desde entdo que estivesse
efetivamente vinculado a percepcdo que as pessoas tém em relacdo ao
seu contexto e condi¢des de trabalho. As relacdes interpessoais
receberam um foco de atencdo nestes estudos. Uma proposta
académica importante ao longo da década de 1980 surgiu com os
estudos de Maslach e Jackson (1981). Para as autoras “Burnout is a
syndrome of emotional exhaustion and cynicism that occurs
frequently among individuals who do ‘people-work’ of some kind. A
key aspect f the burnout syndrome is increased feelings of emotional
exhaustion” (p. 99). Além disso, Malasch e Jackson acreditam que os
trabalhadores com a sindrome de burnout sentem-se infelizes consigo
proprios e insatisfeitos com suas realiza¢des no trabalho.

Trés sdo os fatores propostos pelas autoras para o estudo da sindrome.
Sdo eles: Exaustdo Emocional (EE); Despersonalizacdo (DE); e, falta de
Realizacdo Pessoal (rRP). Esse constructo surgiv da ideia de que os
burnout decorre de uma reagdo aos estressores cronicos sem a ulilizacéo
adequada de estratégias de defesa. Assim, a Exaustio Emocional ocorre
como consequéncia de allas exigéncias no émbito do trabalho; a
Despersonalizacdo aparece caracterizada por dificuldades no que se refere
ds relacdes interpessoais no cotidiano de trabalho, e, a reducio da
Satisfacdo Pessoal € registrada pela frustracdo profissional. Silva et al
(2015) ampliam estas discussoes ao propor a utilizagdo da Teoria do
Intercdmbio Social supondo como importante analisar “o quanto o
individuo percebe a justica ou a reciprocidade nas relacoes
sociais”(Maslach e Jackson, 1981 p. 733).

Dejours (1993) enfatiza a necessidade de identificagdo das raizes do
sofrimento no trabalho e, através da Psicodindmica do Trabalho
procura compreender a relagdo do trabalhador com esse sofrimento, e
o contexto do trabalho como possivel ofensor a satde do trabalhador.
Dejours (1992) afirma que quando a relacgio do homem com o
contetido significativo do trabalho é bloqueada por alguma
circunstancia, ocorre a incidéncia de sofrimento. Esse sofrimento gera
insatisfacdo que afeta a subjetividade.
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Dejours (1994) também distingue o conceito de sofrimento
patogénico do conceito de sofrimento criador. O sofrimento
patogénico surge quando todas as possibilidades de organizar o
trabalho ja foram tentadas anteriormente sem lograr éxito. Seria
analogo as caracteristicas do burnout pelo fato de as estratégias
defensivas utilizadas ndo forem adequadas. Para ele, se, no entanto,
as acoes no trabalho sdo criativas, torna-se possivel modificar o
sofrimento para uma estruturacdo positiva da identidade. E neste
sentido, o trabalho pode ser o mediador entre a sadde e a doenca.

Como tolerar o intoleravel? E a pergunta que Dejours (2005) lan¢a ao
discutir a banalizacdo da injustica social. 0 emprego seguro ou a sua
disponibilidade sdao questdes levantadas pelo autor que articula a
situacdo com o papel do trabalho na identidade.

Indubitavelmente, quem perdeu o emprego, quem ndo consegue
empregar-se (desempregado primario) e passa pelo processo de
dessocializagdo progressivo, sofre. E sabido que esse processo leva 3
doenca mental ou fisica, pois ataca os alicerces da identidade. Hoje
todos partilham um sentimento de medo - por si, pelos préximos,
pelos amigos ou pelos filhos - diante da ameaca de exclusdo (p. 19).

Para ele, por um processo de clivagem, uma parte da populacdo nao
acredita no bindmio desemprego-injustica. Essa descrenca da um
cunho de resignacdo porque se justifica o problema da falta de
emprego como um fendmeno sistémico vinculado a fatores
econdmicos. E, esse fato diminui o impeto para acdes coletivas de
indignacao social. Sendo assim, ao ser ignorado esse tipo de injustica,
ndo ha uma percepcdo do sofrimento alheio o que potencializa a
banalizacdo da injustica social e promove as “ideologias defensivas”.
Inspirado na visdo de Hanna Arendt de banalizacdo do mal, Dejours
(2005) propde sua Psicodindmica do Trabalho, oriunda da analise
psicodindmica das situacdes de trabalho, que prioriza estudos pelo
viés psicossocial.

Por que o discurso economicista que atribui o infortinio d causalidade do
destino, ndo vendo responsabilidade nem injustica na origem desse
infortdnio, implica a adesdo macica de nossos concidaddos, com seu
coroldrio, d resignagdo ou 4 falta de indignacdo e de mobilizacdo coletiva?
Para responder a essa pergunta, creio que a psicodindmica do trabalho,
que tem implicacdes nos campos psicologico e sociologico, pode nos trazer
algumas luzes (p. 20-21).

Segundo Dejours (2005) as ideologias defensivas se relacionam com as
estratégias coletivas de defesa, mas no relato em questdo, se configuram
como potencializacio da banalizacio do mal, embora sirvam como suporte
viril para aqueles que fazem o “trabalho sujo”. Trata-se da atitude de
gestores que exercem cargos de responsabilidade gue envolve acoes para
reduzir despesas na empresa ou da atitude de governantes e legisladores
diante da redugdo de beneficios sociais. O autor denomina esse fenomeno
como “estratégia coletiva de defesa do cinismo viril” (p. 90) e o articula
com o conceito de racionalizacio em seu sentido psicologico como aquele
que designa a defesa que “consiste em dar uma experiéncia, a um
comportamento ou a pensamentos reconhecidos pelo proprio sujeito como
inverossimeis (mas dos quais ele ndo pode prescindir) uma aparéncia de
Justificacdo, recorrendo a um raciocinio especioso, mais ou menos obscuro
ou sofisticado” (p.72).

Onde ha algoz, hé condenados a manutencdo da injustica. Dejours
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(2005) aponta o comportamento das vitimas a servico desta
racionalizacio na medida em que o “trabalho sujo” oriundo do
realismo econdmico os adoece e os amedronta.

Veem-se, por toda parte, priticas que lembram o trifico de escravos, seja
na construgdo civil, seja na manutencdo de usinas nucleares e quimicas,
seja nas firmas de limpeza: a terceirizacdo em cascata leva por vezes i
constituicgo de uma ‘reserva’ de trabalhadores condenados &
precariedade constante, d sub-remuneracdo e a flexibilidade alucinante
de emprego, 0 que os obriga a correr de uma empresa para outrs, de um
canteiro de obras para outro, instalando-se em locais provisorios, em
acampamentos nas imediacoes da empresa, em trailers etc. Por estar se
deslocando [...] certos trabalhadores néo podem mais voltar para casa e
ndo tém mais periodos de folga, nem férias, nem limitacdo dos hordrios
de trabalho... até que uma estafa, uma doenca ou um acidente os
possibilite de todo de obter um emprego (p. 92).

Desta forma, estas vitimas recorrem a racionalizacdo da mentira
construida pelo comportamento viril disseminado. E isso pode
conduzir ao burnout em todas as suas configuracdes.

As estratégias de defesa individuais sdo insuficientes para minimizar
essa violéncia decorrente da banalizacdo do mal, embora tenham um
significado importante na adaptacdo ao sofrimento, (Dejours, 2005).
Via de regra, a utilizacdo das estratégias de defesa individuais aponta
para a negacdo da realidade, tal como “antolhos voluntdrios” que, em
negacao a percepcao de riscos, optam por atitudes que lhes pareca
minimiza-los com pensamentos mdgicos. Destes “alguns, em situagdes
extremamente ansiogénicas, logram éxito. Mas outros fracassam. E
nessas circunstancias que se observam  descompensagdes
psicopatoldgicas” (p. 123). De acordo com a Psicodindmica do
Trabalho é necesséria a construcdo coletiva de estratégias de defesa
coletiva. E diferem daquelas estratégias coletivas de defesa do
cinismo viril. A construcdo pelo coletivo de trabalhadores em
interacdo que objetivam a minimizacdo do sofrimento psiquico
relacionado ao trabalho, ocorrem, de fato, quando a percep¢ao torna
consciente os riscos e o tipo de sofrimento psiquico no préprio
cotidiano de trabalho.

As estratégias coletivas de defesa contribuem de maneira decisiva para a
coesdo do coletivo de trabalho, pois trabalhar € ndo apenas ter uma
atividade, mas também viver a experiéncia da pressdo, viver em comum,
enfrentar a resisténcia do real, construir o sentido do trabalho, da situacdo
e do sofrimento (p. 103).

Entretanto é preciso continuidade de construcdo sistematizada
porque,

Essa construgdo é sempre marcada por certo grau de fragilidade, de
precariedade. Notadamente quando sobrevém uma nova onda de
‘reformas estruturais’ Cada nova onda desestabiliza a estratégia coletiva
de defesa anteriormente utilizada e que se ajustava especificamente ds
condicoes precedentes (p. 103).

Consideragdes finais.

0 sofrimento psiquico no trabalho é uma realidade e desse modo um
tema de extrema relevancia em Psicologia. Quando consideramos o
estresse ocupacional como causa do sofrimento psiquico no trabalho
dos professores devemos levar em conta todo o contexto desses
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profissionais, que passam por questdes que vdo desde a falta de
estrutura fisica para o exercicio da docéncia, passam por questdes
sociais como a violéncia intra e extra muros das escolas e chegam da
desvalorizacdo da profissdo dentro da realidade brasileira.

Entender a complexidade dos processos psiquicos que geram o
sofrimento no trabalho e uma tarefa ardua. Quando falamos em
professores a penosidade do trabalho desse profissional esta
associada ao estresse como sintoma dos vérios agentes estressores
com os quais os professores precisam lidar no seu cotidiano, dentro e
fora da escola. A prépria escola e sua ldgica institucional, assim como
a sua gestdo, sao elementos que contribuem para o sofrimento desses
profissionais, jd que ha maneiras e maneiras de operar dentro do
contexto escolar. Compreender os mecanismos do sofrimento psiquico
desses profissionais nos permitiria pensar em estratégias de
enfrentamento (coping) e manutencdo desse problema, melhorando
assim a qualidade de vida e a satide docente.
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